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Buenas prácticas en el servicio de guiado: 
Las herramientas de interpretación como factor clave
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¿SOMOS NECESARIOS LOS GUIAS EN EL SXXI?

¿PARA QUÉ?





¿QUÉ FUNCIONES HACEMOS LOS GUIAS SI HABLAMOS DE 

CALIDAD?





¡COMPARTIR!

¿QUÉ NOS PERMITE LA INTERPRETACIÓN? 



COMPARTIR 
EXPERIENCIAS!



Ya no vendemos destinos: 
¡lo importante no es donde, sino el qué y el cómo!



Me van a recordar con los siguientes 
porcentajes según: 

10% escuchan
30% leen
50% ven

90% hacen

INTERPRETACIÓN DEL PATRIMONIO!



Freeman Tilden

La interpretación del patrimonio es ...

"... Una actividad educativa que

pretende revelar significados y relaciones

mediante el uso de objectos originales,

a través de una experiencia de primera 

mano, y por medios ilustrativos,

en lugar de simplemente, comunicar

información objetiva. "



Freeman Tilden

“Solo hay que asistir a 
algunas de les peores 
actuaciones en la 
interpretación para desear de 
todo corazón  que haya 
algunos principios de 
enseñanza, y quizás algunas 
escuelas para intérpretes.”



¿ES NUEVO LO QUE APORTA LA INTERPRETACIÓN DEL 

PATRIMONIO?





¿Qué significa sostenibilidad?

Ecología
La preservación de los medios de vida

Equidad
Justicia global

Economía
Desarrollo económico

preservarcompartir



¿Qué significa transición hacia la sostenibilidad?

Nuestro mayor desafío

en este nuevo siglo

es tomar una idea

que parece abstracta

– desarrollo sostenible –

y convertirla en una realidad

para todos los pueblos del mundo.

Kofi Annan



¿QUE ELEMENTOS NOS VAN A AYUDAR

A GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS?

APTITUDES: 
HABILIDADES

CONOCIMIENTO: 
INFORMACIÓN

ACTITUD:
PASIÓN, AMOR



¿QUE ES LO QUE NOS APORTA LA INTERPRETACION? 

Autenticidad: ¡Km0 - economía local!



¿QUÉ ES LO QUE NOS APORTA LA INTERPRETACIÓN? 

Ser un buen servicio: ¡hay que educar al 
cliente!



¿QUE ES LO QUE NOS APORTA LA INTERPRETACION? 

¡Hacer protagonistas a nuestros clientes 
y al territorio!



Planificar: trabajar en equipo?
¿QUE ES LO QUE NOS APORTA LA INTERPRETACION? 



Cuidar los recursos 

¿QUE ES LO QUE NOS APORTA LA INTERPRETACION? 



¡Ser inclusivos!
¿QUE ES LO QUE NOS APORTA LA INTERPRETACION? 



Modelo TORA. Según Sam Ham

Provocadores

Profesores Animadores

Generamos estimular 
las propias reflexiones y 
buscamos significados 
profundos para cada 
persona: “verdades 
personales”.

Se basan en la información. 
Bajo impacto sobre los 
recursos y su aprecio.

Se basan en el 
entretenimiento, 
en pasarlo bien.



¿COMO LOS ESPACIOS 

PATRIMONIALES PUEDEN 

FOMENTAR LOS GUIAS 

INTÉRPRETES DE 

CALIDAD?



Herramientas que nos pueden ayudar a ser un buen 

guía intérprete ...

Uso de 
frases-tema

Estructura del guiado

Trampolines

Preguntas 
abiertas

Material de 
apoyo

Formaciones



GUIAS: ¿HOBBY O PROFESSIÓN?

Buenos profesionales

Buenos productos / 
servicios

Buenos clientes



Algunos limitantes comunes en el guiado.

• Personalización: lo importante es el guiado, el patrimonio o el 
recurso ...  NO el guía!

• Somos un ejemplo para nuestro público. ¡En casi todo!

• Somos un servicio: ¡Inviertan en educación!

• No hay un molde de guía. ¡Hay buenas personas que serán guías 
que brillan!

• Poca naturalidad! No copien, sean ustedes mismos y potencien lo 
mejor de cada uno.

• Sueñen y sean profesionales: ¡creen estructura! 

• Pongan los valores por delante .. Y llegará la calidad, …

• La diversidad del público es un valor. ¡Préstenles atención!

• Evalúen: ¿Como quieren ser de mayores? 



Nuestro objetivo como intérpretes de 

Interpret Europe ...



¡Muchas gracias!
¡Nos vemos en el campo!

Evarist March Sarlat
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