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Objetivo

Mejorar la competitividad de 
Colombia como destino turístico a 

través del fortalecimiento de la 

productividad, la generación de 
valor, la corresponsabilidad entre 

actores y la promoción nacional e 

internacional



Índice de Competitividad de Viajes y Turismo 2019

Foro Económico Mundial



Líneas estratégicas

Generación de condiciones institucionales para el impulso al 

sector turismo1

2 Gestión integral de destinos y fortalecimiento de la oferta turística

6 Promoción de un turismo transformador, incluyente y con equidad

3 Más inversión, mejor infraestructura y conectividad para el turismo 

4 Innovación y desarrollo empresarial en el sector turismo

5 Fortalecimiento del capital humano para la competitividad del 

turismo



Generación de condiciones institucionales 

para el impulso al sector turismo

Fortalecimiento de la gobernanza1.1

Consolidación del sistema nacional de información 

turística

Aprovechamiento de fuentes de Big data

Planificación y gestión estratégica de recursos (Fontur)

Regulación de las actividades asociadas al turismo

1

1.2

1.3

1.4

1.5



Fortalecimiento de la gobernanza1.1

• Articulación de los niveles de 

gobierno nacional, regional y 
local

• Priorización del turismo en los 

planes de desarrollo regionales y 
locales

• Construir y socializar la caja de 

herramientas del turismo a las 
nuevas autoridades territoriales



• Fortalecimiento de la Cuenta Satélite 

de Turismo del DANE y las encuestas 
que la componen con recursos de 
FONTUR

1.2 Consolidación del sistema nacional de información 
turística

• Publicación del tablero de 

indicadores de turismo

• Desarrollo de mesas de trabajo para 

el fortalecimiento de la información 
turística



Aprovechamiento de fuentes de Big data1.3



Planificación y gestión estratégica de recursos - Fontur

Revisión del Manual de Proyectos de 
Fontur en términos de:

• Proponentes de proyectos
• Criterios de selección de proyectos
• Rangos de costo
• Lineas de financiación
• Distribución equitativas entre las 

regiones
• Proyectos de alto impacto
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Regulación de las actividades asociadas al 

turismo

• Reglamentación de la guianza turística

• Reglamentación de la tarifa preferencial 
del 9% para hoteles, parques temáticos, 

servicios ecoturísticos y muelles náuticos

• Regulación Plan Nacional de Desarrollo -

PTS

• Reglamentación del impuesto al turismo

• 40 trámites del sector Comercio, Industria y 
Turismo simplificados desde octubre de 

2018

1.5



Fases de la planificación turística desde la oferta

2.2

2.1

2.4

2.5

2.3

Gestión integral de destinos y fortalecimiento de 

la oferta turística del país

Narrativas regionales de turismo

Calidad y sostenibilidad de destinos turísticos 

Plataforma de encadenamiento productivo 

Fortalecimiento de la seguridad turística 

2



Fases del proceso de desarrollo turístico 
regional

2.1

1

Ordenamiento 

del territorio

Planificación 

turística + Inv. 

de mercados

Diseño del 

producto

Cadenas de 

valor + Procesos 

de calidad

Marca

Promoción + 

Comercialización

2
3

4
5

6

✓ Inventario de recursos (naturales y culturales)

✓ Servicios

✓ Infraestructura y equipamiento

Atracción + 

Inversión

7



Fases de la planificación turística desde

la oferta

2.1

1

Inventario de 
recursos

Oferta de 
servicios

Necesidades 
de 

capacitación

Tecnología

Superestructura

Infraestructura

2
3

4

5

6



Narrativas regionales de turismo2.2



Calidad y sostenibilidad de destinos turísticos
2.32.3

• Elaboración de la Política de Turismo Sostenible

• 1.229 prestadores de servicios turísticos certificados, 

19 destinos certificados como “destinos turísticos 

sostenibles” y 2 playas certificadas en la norma NTSTS 

001-2

• 115 agencias de viajes certificadas en las normas 

técnicas sectoriales de turismo de aventura

• Colombia presidió el Comité de turismo sostenible en 

la XXIII Asamblea General de la Organizacio ́n 

Mundial de Turismo y es miembro del Consejo de 

sostenibilidad de la red Virtuoso



2.4

Tipo de 
proveedor

Tipo de 
servicio

Plataforma de encadenamiento productivo



Fortalecimiento de la seguridad turística 2.5

• Hacer de la competencia orgánica de la 

Policía de turismo una competencia 
funcional

• Fortalecimiento del trabajo con la Policía 
Nacional para la prevención de la 
ESCNNA

• Adaptación del Centro de monitoreo de 
la Policía de turismo

• Construcción de la estrategia de 
seguridad en los destinos asociados a los 

Parques Nacionales Naturales



Más inversión, mejor infraestructura y 

conectividad para el turismo

Condiciones de viabilidad de las inversiones 
(incentivo de confianza)

Turismo en áreas protegidas 

Estrategia alineada de conectividad

Estrategia de atracción de inversión en turismo

3.3

3.2

3.1

3.4

3



3.1 Condiciones de viabilidad de las inversiones 

(incentivo de confianza)



Turismo en áreas protegidas3.2

• Identificación de proyectos piloto de infraestructura en 

los PNN con base en buenas prácticas internacionales

• Desarrollo del Plan Maestro de Ecoturismo en los PNN 

con vocación turística:

• PNN Tayrona

• VP Isla de Salamanca

• PNN Los Nevados

• SFF Iguaque 

• PNN Utría

• PNN Gorgona

• PNN Chingaza

• Posicionamiento de los PNN con vocación turística



Más de 176.000 sillas disponibles por 

semana

1.088
frecuencias 

internacionales 
semanales 

directas

25
países 

conectados con

44
ciudades

24

aerolíneas 
internacionales

En lo corrido de 2019 
se han aprobado 17
rutas internacionales,  
19 han tenido 
incremento de 
frecuencias y se han 
hecho solicitudes 
para habilitar 26
nacionales

3.3

Fuente: OAG



Estrategia de atracción de inversión en turismo
3.4

• Definición de criterios para la 

priorización de proyectos de inversión

• Reglamentación y estructuración de

Proyectos Turísticos Especiales

• 13 proyectos de inversión extranjera 

llegaron a Colombia entre agosto de 
2018 y octubre de 2019 reportados a 
ProColombia en el sector de 

infraestructura de turismo, provenientes 
de 7 países, por un monto estimado de 
USD 211 millones.



Innovación y desarrollo empresarial

Plataformas digitales y portal empresarial4.1

4.2

4.3

Programas de formación y acompañamiento 

empresarial

Formalización empresarial

4



Plataformas digitales y portal empresarial

• Página web con información de la oferta
turística del país, directorio de empresarios,

agenda de eventos, Portal Empresarial y

material de la campaña internacional de
turismo.

• Cuenta con tres secciones:
• Vacacional

• Reuniones

• Empresarios

http://www.colombia.travel/birds/

• Herramienta digital alojada en el portal web
Colombia.travel.

• Cuenta con herramientas de consulta para los empresarios

• Perfiles de mercado
• Promailing

• Calendario de eventos

• Banco de imágenes
• Información de la campaña internacional de turismo

• TEC

• Informe de conectividad
• Capacitaciones (seminarios-webinars)

• Informe Amadeus

• Informe de gasto

PORTAL EMPRESARIAL PORTAL WEB COLOMBIA.TRAVEL

4.1



$1.728 millones para 

apoyar 714 empresas

turísticas en los u ́ltimos 2 

an ̃os

$103.000 millones desembolsados a 4.600 empresas del 

sector y $40.000 millones aprobados desde agosto de 2018 

Formación y acompañamiento empresarial

$200.839 millones destinados a 188 proyectos de 

competitiv idad, infraestructura y promoción desde agosto 

de 2018

410 seminarios de Ruta 

Exportadora de Turismo 

y 13.000 personas 

capacitadas desde 

agosto de 2018

Formulación y ejecución de políticas turísticas y asistencia técnica

para la competitividad y sostenibilidad de los productos

$9.782 millones

mov ilizados en empresas 

ubicadas en 14
departamentos en los 

últimos 2 años

Emprendimiento e 
innovación

Productividad y 
calidad

Financiación y 
ejecución de 

proyectos

Sofisticación y 
exportación

4.2



Formalización empresarial
4.3

• $790 millones invertidos en el 

proyecto de Jornadas de 
Formalización Turística

• Más de 15.700 prestadores de 
servicios turísticos formalizados desde 
agosto de 201

• Creación de la Mesa permanente de 
formalización turística y formulación 

de plan de trabajo

• Regulación de las plataformas de 

economía colaborativa



Fortalecimiento del capital humano para la 

competitividad del turismo

Guianza turística5.1

5.2

5.3

Colegios Amigos del Turismo

E-learning, Webinar y seminarios con expertos

5



Guianza turística
5.1

• Revisión del pénsum del programa de 
Tecnología en guianza turística del 
SENA

• Regulación de la actividad de 
guianza

• Ampliación de carreras que califican 
para la homologación

• Certificación por competencias

• Creación del Manual de formación en 
guianza de naturaleza



Colegios Amigos del Turismo
5.2

• Más de 230.000 estudiantes, 3.750 docentes y

250 colegios

• 11 nuevas instituciones educativas vinculadas
en 2019 al Programa de Colegios Amigos del

Turismo de Bogotá, Istmina y Aracataca

• 300 becas otorgadas para cursar estudios en
agroturismo por un total de $1.309 millones

• 260 becas otorgadas por valor total de
$10.851 millones y entregaremos hasta 100
becas más por un total de $3.865 millones



E-learning, webinar y seminarios con expertos5.3



Promoción de un turismo transformador, 

incluyente y con equidad

Campañas de promoción6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Programas de turismo responsable

Premios nacionales de turismo

Proyecto Co-nectados

Visas y migración ágil 

Travel warnings 

6



Campañas de promoción6.1



Programas de turismo responsable6.2

Prevención de la 

Explotación Sexual 
Comercial de 
Niños, Niñas y 

Adolescentes –
ESCNNA 

Turismo 

accesible

Prevención del 

tráfico ilícito de 
fauna y flora

Prevención del 

tráfico ilícito de 
bienes 

culturales

Comercio justo



Premios Nacionales de Turismo
6.3



Proyecto Co-nectados
6.4



Visas y migración ágil
6.5



Travel warnings 
6.6





Gracias


