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Objetivo

Mejorar la competitividad de
Colombia como destino turistico a
través del fortalecimiento de o
productividad, |la generacion de
valor, |a corresponsabilidad entre
actores y la promocion nacional e
Internacional
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csde fodos [Mincomereio Lineas estratégicas

Generacion de condiciones institucionales para el impulso al
sector turismo

Gestion integral de destinos y fortalecimiento de la oferta turistica
Mds inversion, mejor infraestructura y conectividad para el turismo
Innovaciony desarrollo empresarial en el sector turismo
Fortalecimiento del capital humano para la competitividad del

turismo

Promocion de un turismo transformador, incluyente y con equidad



Generacion de condiciones mshfucnonqle

1.1

1.2

1.3
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o, L h
: Regulacion de las actividades asociadas al furismo ‘ r iy

para el impulso al sector turismo

Fortalecimiento de la gobernanza f,/ 4
oy

Consolidacion del sistema nacional de informacion

turistica

Aprovechamiento de fuentes de Big data

Planificaciony gestion estratégica de recursos (Fontur)



1.1

Fortalecimiento de la gobernanza

e Articulacion de los niveles de
gobierno nacional, regional y
local

« Priorizacion del turismo en |os
planes de desarrollo regionales y
locales

« Construiry socializarla caja de
herramientas del turismo a las
nuevas autoridades territoriales
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Consolidacion del sistema nacional de informacion
turistica

_|.+.|. . -
Lot  Fortalecimiento de |la Cuenta Satelite
+.|.+ de Turismo del DANE y las encuestas

+ab | equ gue la componen con recursos de
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, 250, BT o
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« Desarrollo de mesas de trabajo para

— g .“...’m.:’fi. 7
Freawaae i Eﬁ“‘ el fortalecimiento de la informacion

turistica
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1.3

Aprovechamiento de fuentes de Big dat

Categorias de gasto en 2018
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' Planificacion y gestion estratégica de recursos - Fontur

PLANEACION {URISMS COLOMBIA 5

ANALISIS CUALITATIVD

Revision del Manual de Proyectos de
Fontur en términos de:

REUNIONES

# D AEROLINEAS:

nca, Lufthansa

* Proponentes de proyectos 5

 Criterios de seleccion de proyectos =

* Rangosde cosio i o m——
« Lineas de financiacion LT,
- Distribucion equitativas entre las

FERIAS INTERNACIONALES: : ‘ THANSALL

. FAM TIPS B E— —
o)/ o) AR |8 [0}/
re g I O n e S fHER L SINERGIAS CON OTROS EJES

WORKSHOPS

CAPACITACIONES

* Proyectos de alto impacto

CAMPARAS A POBLICO FINAL

BASE DE DATOS IATA
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' Regulacion de las actividades asociada
turismo

« Reglamentacion de la guianza turistica

« Reglamentacion de la tarifa preferencial
del 9% para hoteles, parques temdaticos,
servicios ecoturisticos y muelles nduticos

« Regulacion Plan Nacional de Desarrollo -
PTS

« Reglamentacion del impuesto al turismo
« 40 fradmites del sector Comercio, Industriay

Turismo simplificados desde octubre de
2018
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Gestion integral de destinos y fortalecir

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Mincomercio

la oferta turistica del pais

Narrativas regionales de turismo
Calidady sostenibilidad de destinos turisticos
Plataforma de encadenamiento productiva

Fortalecimiento de la seguridad turistica



2.1

Planificacion

turistica + Inv.

Ordenamiento de mercados
del territorio
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v Infraestructura y equipamiento
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2. Fases de la planificacion turistica desde ::‘-

la oferta

| Infraestructura
¢ |

Superestructura |

Tecnologia =y ..

. - {. ’ ‘
Necesidades o

-
capacitacion
Oferta de 4
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Inventario de
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El progreso
es de todos

Mincomercio




- Narrativas regionales de turismo
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2.3

« Elaboraciéon de la Politica de Turismo Sostenible

* 1.229 prestadores de servicios turisticos certificados,
19 destinos certificados como “destinos turisticos

sostenibles” y 2 playas certificadas en la norma NTSTS
001-2

* 115 agencias de vigjes certificadas en las normas
técnicas sectoriales de turismo de aventura

« Colombia presidio el Comite de turismo sostenible en
la XXIIl Asamblea General de la Organizacion
Mundial de Turismo y es miembro del Consejo de
sostenibilidad de la red Virtuoso
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Calidad y sostenibilidad de destinos

Sustainable Dévelopment
of Ecotourism._ '

A Compilation of Good Practices in SMES

7 —_—
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2.4 Plataforma de encadenamientio productivo
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« Hacer de la competencia orgdnica de la
Policia de turismo una competencia
funcional

« Fortalecimiento del trabajo con la Policia
Nacional para la prevencion de la
ESCNNA

. |POLICIA"

52 e n;‘g‘i. )‘u Sor i |
« Adaptacion del Centro de monitoreo de . e
la Policia de turismo

« Construccion de la estrategia de
seguridad en |os destinos asociados a 1os
Pargues Nacionales Naturales
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3 Mas inversion, mejor infraestructura y
conectividad para el turismo

31 Condiciones de viabilidad de las inversiones
(incentivo de confianzaq)

3.2 Turismo en dreas protegidas
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Condiciones de viabilidad de las inversiones

Mincomercio
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Influencia

(incentivo de confianza)

1. Factores criticos de la prospectiva

Las fuerzas que determinan el futuro de La Guajira
han sido identificadas y ratificadas en muttiples
encuentros con lideres del departamento.  Su
analisis sistémico permite comprender el orden de
importancia y prioridad de las acciones que deben
emprenderse para alcanzar el escenario deseado,
“Todos a cubierta’.

El resultado del andlisis se expresa graficamente de la

siguiente manera:
10 9
14
2.00
'y ] ]
| b |
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Dependencia

1. Para esta tarea fue empleado el Método del MIC-MAC |, La Matriz de Impactos.
Cruzados y Multiplicacién Aplicada a una Clasificacién (MIC-MAC), herramienta que
permite identificar las correlaciones entre las variables, identificar cudles de estas
son esenciales hacer evolucionar el sistema e identificar las tendencias de! sistema.

23 AGENDA PROSPECTIVA PARA LA GUAJIR:

2. La Estrategia prospectiva

Con fundamento en el andlisis de los factores criticos
se formula la siguiente estrategia prospectiva:

1 Definicién de un Plan Maestro Departamental
para La Guajira.
2 Identificacion y priorizacion de las

necesidades de articulacion con el Gobiemo
Nacional y sus instituciones.

3 Fortalecimiento de la cultura del cuidado de
los bienes publicos.

4 Impulso de actividades econdmicas
acordes a las vocaciones departamentales.

5 Definicion participativa y legitimada de una
vision economica para el futuro de La Guajira

6 Reactivar y fortalecer las relaciones
comerciales con el Gran Caribe y Venezuela.

7 Desarrollo de capacidades locales

para la gestion de procesos de innovacion y
emprendimiento.

8 Fomento a la promocion del patrimenio
cultural del Departamento.

9 Definicion de espacios de dialogo
intercultural.

10 Promover el acceso equitativo a
la educacion para todos los habitantes del
Departamento.

11 Asegurar estandares de calidad minimos

vy suficientes para los centros educativos y
los docentes.

12 Impulsar la construccion de tejido social en
el Departamento.

13 Fomento al uso sostenible de los recursos
naturales.




3.2 Turismo en dareas protegidas

« |dentificacion de proyectos piloto de infraestructura en
los PNN con base en buenas practicas internacionales

« Desarrollo del Plan Maestro de Ecoturismo en los PNN
con vocacion turistica:

« PNN Tayrona

« VP Isla de Salamanca
 PNN Los Nevados

« SFFIguaque TS O
« PNN Utria y
« PNN Gorgona

 PNN Chingaza

S (hsady o 1N

. Posicionamiento de los PNN con vocacién turistica R e
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3.4

Estrategia de atraccion de inversion en turismo

« Definicion de criterios para la = P
priorizacion de proyectos de inversion =7

AN OPPORTUNITY TO

« Reglamentaciony estructuracion de
Proyectos Turisticos Especiales

« 13 proyectos de inversion extranjera
llegaron a Colombia entre agosto de
2018y octubre de 2019 reportados a
ProColombia en el sector de
infraestructura de turismo, provenientes
de 7 paises, por un monto estimado de
USD 211 millones.
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a Innovacion y desarrollo empresaris

.......
.

@ Plataformas digitales y portal empresarial

@ Programas de formacion y Ocompanomlen‘ro
empresarial

@ Formalizacion empresarial
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(41 Plataformas digitales y portal empresarial

PORTAL EMPRESARIAL PORTAL WEB COLOMBIA.TRAVEL
* Herramienta  digifal  dlojoda en el porfal  web « PAgina web con informacién de la oferta
Colombia.fravel. . turistica del pais, directorio de empresarios,

« Cuenta con herramientas de consulta para los empresarios agenda de eventos, Portal Empresarial vy

* Perfiles de mercado material de la campaia internacional de

« Promailing turismo.

+ Calendario de eventos

+ Banco deﬂnmogenes . _ . « Cuenta con tres secciones:

* [nformacion de lacampana internacional de turismo « Vacacional

b R0 o5  Reuniones

+ Informe de conectividad « Empresarios

« Capacitaciones (seminarios-webinars)
* |Informe Amadeus
» Informe de gasto

 vocames | nes | o |
COLOMBIA D

COLOMBIA .
FEEL ™ RHYTHM

“ N — tems ) s
B e LR U
COLOMBIA D 00000
EA_ N SIENTEXRITMO -
.Y A dénde ir? o : &

Descubri Colombio P Ferias y Fiesos Informarion Procsco

WE HAVE MORE THAN 1,920 BIRD
SPECIES AND WE ARE STILL COUNTING

THERE'S A PLACE WHERE KINDNESS, JOY, DIVERy 53
FLAVOR AND MUSIC COME TOGETHER TO MAKE PEOP R Miliae N ¥y, ik
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@ Formacion y acompanamiento empresarial

L2

Formulacioén y ejecucion de politicas turisticas y asistencia técnica
para la competitividad y sostenibilidad de los productos

- = Colombi
'NNpulsa ‘= Productiva

Colombia
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PROCOLOMBIA

EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PA(S
DUCTIVIDAD - CALIDAD - VALOR AGREGAI

$9.782 millones

mov ilizados en empresas

$1.728 milones para
apoyar 714 empresas

410 seminarios de Ruta
Exportadora de Turismo
y 13.000 personas
capacitadas desde
agosto de 2018

ubicadas en 14
departamentos en los
Ultimos 2 anos

turisticas en los ultimos 2
anos

Emprendimiento e

: < Productividad y Sofisticacién y
innovacién

calidad exporftacion
g J

$103.000 millones desembolsados a 4.600 empresas del
sector y $40.000 millones aprobados desde agosto de 2018

BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

Financiacion y
ejecucion de
FONTUR $200.839 millones destinados a 188 proyectos de proyectos
@ competitividad, infraestructura y promocion desde agosto
COLOMBIA de 2018 )




Formalizacion empresarial

S$790 millones invertidos en el
proyecto de Jornadas de
Formalizacion Turistica

Mas de 15.700 prestadores de
servicios turisticos formalizados desde
agosto de 201

Creacion de la Mesa permanente de
formalizacidn turistica y formulacion
de plan de trabagjo

Regulacion de las plataformas de
economia colaborativa
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Fortalecimiento del capital humano para ld
competitividad del turismo 4

= : F
Q Guianza turistica | Y

@ Colegios Amigos del Turismo

@ E-learning, Webinar y seminarios con expertos |

-....
q
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Guianza turistica

 Revision del pénsum del programa de
Tecnologia en guianza turistica del
SENA

- Regulacidén de la actividad de
guianza

« Ampliacion de carreras que cdalifican
para la homologacion

« Certificacion por competencias

 Creacion del Manual de formacion en
guianza de naturaleza



o Colegios Amigos del Turismo

« Mds de 230.000 estudiantes, 3.750 docentes y
250 colegios

* 11 nuevas instituciones educativas vinculadas
en 2019 al Programa de Colegios Amigos del
Turismo de Bogotd, Istminay Aracataca

« 300 becas otorgadas para cursar estudios en
agroturismo por un total de $1.309 millones

« 260 becas otorgadas por valor total de
$10.851 millones y entregaremos hasta 100
becas mas por un fotal de $3.865 millones

(==l El progreso Mincomercio
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53 E-learning, webinar y seminarios con expertos

21 seminarios
+ 1.900 asistentes

Gabriella Stowell Fernando Diez Gangotena Costas Christ
ATTA Quasar Expeditions NatGeo

221 presentaciones
32 ciudades alrededor del mundo

5 misiones de aprendizaje
Pymes Fitur (3)

!’

Christian Cancina Ana Inés Figueroa Haybina Hao : X :
Site Southamerica Adventure and Landscape ICN TV Network Bu?ne_star Méx'?o (1)

Aviturismo-Peru (1)
Vi
AL 9l
\ | s gy
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Promocion de un turismo transformador,
- incluyente y con equidad

Campanas de promocion
Programas de turismo responsable
Premios nacionales de turismo
Proyecto Co-nectados

Visasy migracion agil

| Travel wamings
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Campanas de promocion

El progreso OMereid
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En Semana Santa a ver
el Volcan Cumbal en Narino

.

visiTA COLOMBIA c

Ao e €O
= \/ |

COLOMBIA ()
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Programas de turismo responsable

Prevencionde la
Explotacion Sexual

Comercial de
Ninos, Ninas y

Adolescentes —

ESCNNA
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Prevencion del
traficoilicito de
bienes
culturales

Prevencion del |

traficoilicito de
faunay flora
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Premios Nacionales d
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e Turismo
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1 ODOS POR €COLOMEBIA
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Y 4

Visas y migracion agil

REPUBLICA DE COLOMBIA

PASAPORTE

PASSPORT - PASSEPORI

El progreso Mireornareio.
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Travel warnings

FCO 235 Eition 5 © Crown Copysght 2096 N *
- . Commonwealth 3 3
Santa Marta, Office Colombia: Travel Advice

Cartagenae
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| e Administrative Boundary
r— B B natiorsl Captal
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BRAZIL

b - Advise against all but essential travel
- See our travel advice before travelling
.

T BT

B Advise against all travel
[ Advise against all but essential travel
I See our travel advice before travelling
4 =

FCO 286 Edition § (June 2019)
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